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Resumen técnico



• touchONE-Assist es un software que forma parte de todo el
ecosistema touchONE. Es una plataforma que ayuda de una
forma fácil y amigable a reservar cualquier tipo de recurso que
tenemos en la oficina como sala de juntas, puesto de trabajo,
estacionamiento, taquillas, mesa en comedor, etc.

• Los usuarios se identifican en una interfaz estandarizada, por
ejemplo a través de login de Microsoft en el caso de Office 365,
para estar seguro que la plataforma cumple todos los requisitos
de seguridad de la empresa que lo está utilizando e
implementando.

• Integración nativa con Microsoft Teams. Durante la reserva de
un recurso se puede crear una reunión presencial y virtual para
la gente que no puede asistir. Los asistentes reciben un enlace
con la información de conexión a la reunión.

• La plataforma ofrece integración con planos del edificio, lo que
permite realizar búsqueda de un espacio de manera aun más
fácil.

touchONE Assist



Para realizar reservas en el sitio, la plataforma ofrece reservas a 
través de código QR. Este código QR se imprime y se instala en 
cada sala de juntas, puesto de trabajo, estacionamiento, mesa en 
comedor o en otro recurso y sirve especialmente para dos 

funcionalidades:

1. Reservar el sitio escaneando el código QR directo desde el móvil
o tablet y

2. confirmar la ocupación del sıt́io – check-in. En caso de que no se
confirme la ocupación, la plataforma libera la reserva y deja el

recurso disponible.

touchONE Assist - Códigos QR 



• Para conocer el uso real, la plataforma ofrece estadıśticas.
Desde la web del administrador se pueden descargar
estadıśticas del uso de los recursos compartidos, saber quien
es la persona que reservó, detalles de la reserva o incluso
quién es la persona que siempre reserva y nunca confirma.

• En actualidad, el sistema ofrece un monitoreo completo, con
informes de estadıśticas sobre quienes estuvieron a la vez en
el mismo recurso. Esta es una funcionalidad muy útil para el
control sanitario.

touchONE Assist - Estadísticas de uso 



Browser

• Comunicación con servidor de correo y Active Directory

• Identificación a través de Microsoft Office 365 y por Active Directory
en Microsoft Exchange

• Integración con Microsoft Office 365, Microsoft Exchange, Google G
Suite

• Panel de control de usuario, incluyendo listado de reservas

• Reserva de salas, puestos de trabajo, estacionamientos, taquillas

u otros recursos

• Filtros de ubicación, nombre, disponibilidad, equipamiento, diseño...

• Interfaz fácil e intuitiva

• Planos de planta, reserva desde planos

• Código QR para reserva rápida

• Integración con PWA – apps para iOS, Android, Windows, macOS

touchONE Assist - Resumen

https://tassist.cuesystem.online/account/login


• Pantallas de reserva instaladas al frente de la sala
• Solución “Plug & Play” con interfaz de usuario intuitiva
• Integración con sistemas de calendario
• Indicación de estátus de sala, reservación, Terminar evento, y otras funciones
• Solicitud de catering & reporte de problemas
• Funciones para pandemia - “Esperando limpieza”
• Modelos disponibles: 7’’, 10’’ y 12’’
• Diseño delgado y moderno con encapsulado en aluminio
• Listo para instalación sobre pared o vidrio
• Interfaz de usuario personalizable

Reserva de salas de reunión



Conteo de personasDetección de ocupación

• Detección de presencia y conteo en tiempo real
• Aforo real indicado en pantalla de reserva
• Confirmación automática de reunión
• Finalizado automático de reunión cuando no hay nadie
• Monitoreo del uso de sala para mejor planeación
• Soporta varios tipos de sensores

Sensores & monitoreo para salas
de reuniones



• Solución para un uso más efectivo de puestos de trabajo
• Permite implementar un área de trabajo flexible
• Interfaces para escritorios

- Pantalla interactiva de 4.3’’
- Interfaz tipo botonera

• Indicación simple de estátus de escritorio
• Reservación desde:

- Sistema de calendario
- Dispositivo móvil
- Interfaz de escritorio

• Puesto de trabajo identificado con código QR
• Estadísticas de reserva para uso de escritorios más eficiente

Reserva de escritorios



Sensor debajo de escritorioSensor de techo

• Detección en tiempo real de presencia en escritorio / puesto de
trabajo

• Seguimiento de uso para mejor manejo de reservas y limpieza
• Integración de datos en tiempo real con software de reservas
• Monitoreo de uso de puesto de trabajo
• Medición de relación personas-a-escritorios
• Hacer mejor uso de los puestos de trabajo
• Soporte a varios tipos de sensores

Monitoreo & sensores para escritorios



• Aplicación de reservas touchONE-assist

- Listo para varios tipos de recursos

- Filtros personalizables para cada tipo de recurso

• Integración con sistemas de estacionamiento de
automóviles

• Otros recursos populares

- Talleres

- Maquinaria

- Salas de fitness

- Centro de bienestar

- Bicicletas

- Y muchos otros

Reserva en parkings y otros recursos



Lista de reunionesLínea de tiempo

• En la recepción o lobby
• Resumen de estátus: salas, puestos de trabajo & otros recursos
• Resumen de todas las salas, escritorios y reuniones
• Solución Plug & Play
• Compatible con cualquier pantalla con entrada HDMI
• Soporte a orientación vertical y horizontal

Resumen de reservas



• Acceso inmediato a reservas de salas & puestos de trabajo
• Mapas interactivos para mejor orientación
• Indicación de estátus de sala y puesto de trabajo
• Búsqueda de salas & puestos de trabajos con diferentes criterios
• Búsqueda por organizadores de reserva
• Soporte para orientación dinámica simple

Kiosko interactivo
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calefacciónpersianaslucesaudiovideo

• Varios tipos de páneles de control
- Paneles táctiles
- Botonera con pantalla táctil
- Botonera integrada a caja de interconexión

• Integración simple con sistema de reservas
• Funciones automatizadas, dependiendo de estatus de sala
• Combina funciones de control + acciones e info de reserva
• Información de reunión mostrada en panel de control
• Extensión y finalización de reuniones desde panel de control
• Dispositivos controlados:

Control de salas



• Herramienta para administración IT y de infraestructura
• Back-end del lado del servidor
• Intuitiva interfaz de usuario web
• Administración centralizada:

- Administración completa del sistema
- Administración de servidores de calendario
- Administración de usuarios y recursos
- Configuración general y de unidades

• Analíticas & estadísticas
- Herramienta para mejor entendimiento de necesidades de espacios
- Análisis para un uso más eficiente de espacios
- Recolección de datos de reserva
- Incluye resumen de datos estadísticos
- Exportación para visualización de datos usando Excel o Power BI

Administración centralizada & analíticas
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